SIA “CESU KLINIKA” STRATEGISKAS ATTISTIBAS PLANS

MISIJA- sniegt iedzivotajiem profesionalu medicinisko palidzibu, izmantojot modernas diagnostikas, arsté$anas un apraipes metodes.

VIZIJA- moderna medicinas iestade, kur augsti profesionala komanda nodrosina miisdienigu diagnostiku un arsté§anu, garanté individualu atticksmi pret katru

pacientu un majigu arstéSanas Vvidi.

VERTIBAS:

Profesionalitate — kvalificéts personals, orient€ts uz nepartrauktu profesionalas sp&jas pilnveidosanu un misdienigu arst€Sanas un apriipes standartu pielietoSanu

prakse.

Atbildiba par darba rezultatiem, pacientu un darbinieku drosibu;

Kvalitate — starptautiskiem veselibas apriipes standartiem atbilstoss pakalpojumus ar merki uzlabot pacienta dzives kvalitati péc iespgjas 1saka laika;

Attistiba — energoefektiva €ka, miisdieniga un majiga vide, modernas diagnostikas, arstéSanas un apriipes metodes, nepartraukta sniegto pakalpojumu klasta

paplasinasana, pamatojoties uz iedzivotaju vajadzibam, izcils apkalpoSanas serviss;

Lojalitate — apmierinats pacients, apmierinats personals.

SVID ANALIZE:

Stipras puses

Vajas puses

Izdevigs geografiskais novietojums, &rta piekltSana, attistita infrastruktiira;
Profesionala vadibas komanda un augsti kvalificéts arstniecibas personals;
Plass veselibas apriipes pakalpojumu klasts;

Misdienigu diagnostisko un arstésanas metozu pielietosana;
Efektiva sadarbiba ar wvalsts, paSvaldibu institiicijam,
organizacijam;

Infrastruktiiras attistiba orient€ta uz pacienta un personala vajadzibam;
Konkurétspgjigas pakalpojumu cenas.

nevalstiskam

Arstniecibas personala trikums atseviskas specialitates;

Liels 1patsvars blakusdarba nodarbinato arstu, darbinieku parslodze;

Personala nepietickosa svesvalodu prasme;

Ierobezota finansgjuma (kvotas) un iedzivotaju zemas maksatsp&jas dél
nepietiekami noslogotas mediciniskas tehnologijas un bremz&ta infrastruktiiras
attistiba.

Iesp€jas

Nakotnes riski/Draudi

Jauno veselibas apriipes pakalpojumu veidu attistiba, nemot véra iedzivotaju
vajadzibas un musdienu medicinas tehnologiju iespgjas;

Rehabilitacijas pakalpojumu attistiba, piedavajot kompleksas rehabilitacijas
programmas visos arstéSanas posmos — stacionara, dienas stacionara un
ambulatora apripg;

Integrétu veselibas un socialas apriipes pakalpojumus attistiba;

Informacijas tehnologiju attistiba ar mérki uzlabot informacijas apriti Visas
jomas, t.sk. starp arstniecibas procesa iesaistitajam personam;

Mainiga un neparedzama veselibas apriipes reforma;

Aktiva arstniecibas personu rekrut€Sana -, “parpirkSana” darbam citas arstniecibas
iestades;

Demografiska situacija — iedzivotaju skaita samazinaSanas CEsu planosanas
vieniba var ietekmét valsts apmaksato veselibas apriipes pakalpojumu apjomu un
pakalpojumu struktiiru;

Darbaspéka izmaksu pieaugums pie nemainiga valsts finansgjuma, saistiba ar
izmainam normativajos aktos;




Medicinas tiirisma attistiba, piedavajot kvalitativus kirurgijas pakalpojumus un
diagnostikas programmas;
Jauno specialistu piesaiste sadarbiba ar C&su novada pasvaldibu.

Papildus izmaksas kvalitates prasibu nodro§inaSanai, saistiba ar izmainam
normativajos aktos;

Inflacija, iedzivotaju zema pirktsp&ja, vaji attistits brivpratigas veselibas
apdro$inasanas tirgus;

Konkurences pieaugums starp pakalpojumu sniedzgjiem.

PLANOTAS AKTIVITATES un attistibas virzieni Iidz 2028.gadam:

Attistama joma Merkis Attistibas virzieni un planotas aktivitates Rezultativais raditajs
Infrastruktiira Energoefektiva eka; 1. Arstniecibas korpusa renovacija; Paaugstinat ekas
2. Apkures, vedinasanas un fidensapgades sist€mas energoefektivitati par 40%
Vizuali pievilciga, musdieniga renovacija, diagnostikas korpusa siltinasana;
un drosa arsteésanas vide; 3. Jauno tehnologiju iegade un nomaina; Pacientu apmierinatibas
4. Liftu nomaina, [imenis par krit€riju
Misdienigi darba apstakli. 5. Ugunsdrosibas sistémas izbuve; infrastruktiira (€ka un telpas,
6. Brivo platibu noma. mediciniskas iekartas u.c.
tehniskas iekartas) ir ne
mazaks ka— 90%
Arstnieciba Kwvalitativa, droSa, efektiva un 1. Turpinat realizét valsts pasttijumu uz veselibas Pacientu skaits ik gadu
misdieniga arstnieciba un apriipes pakalpojumiem neatliekama medicinas palielinas par 5%
diagnostika C&su planosanas palidzibas joma, stacionara, dienas stacionara,
vienibas iedzivotajiem; ambulatora joma un mediciniskas majas apripes Ik gadu, sakot no 2020.g.,
joma, katru gadu pretend€jot uz lielaku pakalpojumu | arzemju medicinas tiiristu
Medicinas turisma attistiba apjomu; skaits palielinas par 20%,
(arzemées dzivojosi latviesi, 2. Nodrosinat kompleksu 24 stundu veselibas apripi 2028. gada sasniedzot 200
iek§zemes medicinas thrisms) - b&rniem visos apriipes posmos (neatlickama pacientus gada;
diagnostikas un kirurgijas joma; palidziba, stacionars, dienas stacionars, ambulatori);
3. Nodrosinat grutniecu un sieviesu pecdzemdibu Ik gadu palielinas maksas
Efektiva tehnologiju perioda komplekso ( arsts ginekologs, vecmate, medicinas pakalpojumu
izmantoSana. uztura specialists, fizioterapeits, masieris, TpatsvarS mazinvazivaja
diagnostiskie izmeklgjumi u.c.) apripi; kirurgija, flebologija,
4. Turpinat attistit kvalitativi un kvantitativi kirurgijas diagnostiska un
pakalpojumus stacionara un dienas stacionara; rehabilitacija par 5%
5. Turpinat attistit kvalitativi un kvantitativi
diagnostikas pakalpojumus;




6.

Turpinat attisttt kompleksus rehabilitacijas
pakalpojumus un ieviest jaunas programmas —
subakiita agrina rehabilitacija stacionara un
rehabilitacijas programmas dienas stacionara,
Sadarbibas paplaSinasana ar Cg&su tarisma
organizacijam un struktiram,;

Slegt sadarbibas ligumus ar citam arstniecibas
iestadem par to pakalpojumu dalu, ko Klmika nevar
nodroSinat, ar noliiku paplasinat piedavato
pakalpojuma grozu, piemeéram zobarstnieciba,
Medicinas tirisma attistibai.

Noteikt prioritaras jomas arstniecibas attistibai:

Bérnu veseliba;

Griitniecu un sievie$u pecdzemdibu perioda apripe;
Kirurgiskie pakalpojumi — mazinvazivas metodes;

1-2 dienu diagnostiskas programmas;

Rehabilitacija — stacionara, dienas stacionara, ambulatoraja
mediciniskaja palidziba.

Medicinisko tehnologiju
noslogojums ir ne mazak ka
80 %

Personals Profesionala arstnieciska 1. Radit pievilcigu darba vidi jauniem specialistiem, Pamatdarba nodarbinato

personala piesaiste ievieSot praksé musdienigas arstéSanas metodes; skaits ir ne mazak ka 85%
2. Turpinat sadarbibu ar C&su novada pasvaldibu jauno | Darbinieku Tpatsvars vecuma
specialistu piesaistg; grupa 30- 49 g.v. ir ne mazak
3. Stiprinat sadarbibu ar Vidzemes slimnicu jauno ka 45%
specialistu piesaisté gadijumos , kad specialistu nevar
nodarbinat pilnu darba laiku;
4. Nodrosinat konkur€tspg&jigu atalgojumu, darba
kvalitati un produktivitati;
5. Veicinat apmacibas iesp&jas jauno arst€Sanas metozu
apguvei un ievieSanai praks€ (ka prioritati nosakot
mazinvazivo kirurgiju un diagnostiku).

Informacijas tehnologijas Efektiva komunikacija starp 1. leviest serveru un datortikla ar&jo un iek$gjo leviesta elektroniska pacienta
arstniecibas personam un drosibas risku aizsardzibas risinajumu; ambulatora karte un
pacientu; 2. leviest lietotaju darbibu, serveru un datortikla elektroniski uzkrata

darbibas auditacijas sistemu; informacija par pacienta
Drosa elektroniskas 3. leviest drosibas risku monitoringa risinajumu; slimibas vésturi,
informacijas (t.sk. dokumentu) 4. Parbuvéet datortikla infrastruktiiru
aprite Klinikas telpas un arpus 5. Nodrosinat elektronisku medicinisko datu apriti leviests elektroniskais
tam; starp Klinikas struktiirvienibam; pieraksts, izmatojot drosus
6. Attistit serveru, datu uzglabasanas, rezerves kopiju | informacijas pltismas

infrastrukturu;




Integrétu informacijas sistému 7. Telemedicinas attistiba - iesp&ja sanemt kanalus, interneta resursus un
izmantoSana. profesionalas konsultacijas; mobilas aplikacijas;
8. lespgja veikt darba pienakumus attalinati pilna
apjoma, ja to atlauj darba specifika. Finang§u datu apstrade notiek,
izmantojot integrétas
programaturas;
Darbiniekiem ir nodrosinata
iespgja pieklat informacijai
profesionalo lémumu
pienemsanai no jebkuras
vietas, izmantojot droSus
informacijas pliismas
kanalus.
Komunikacija, organizacijas | Pacientu un klientu informeésana 1. Izstradat jaunu majas lapu, ar informaciju par Sudzibu skaits samazinas
kultira un pakalpojumu par Klinikas sniegtajiem sniegtajiem pakalpojumiem (t.sk.anglu, krievu val.); | 1idz 0.15% no pakalpojumu
pardoSanas kultira pakalpojumiem; 2. levietot informaciju par Kliniku socialos tiklos, | kopgja skaita;
specializétos medicinas portalos un citos informacijas
Jauno tirgu apgiiSana; portalus, kurus izmanto Klinikas mérka auditorija ( | lenémumi par sniegtajiem
Latvijas iedzivotaji, arzemes dzivojoSie Latvijas | maksas medicinas
Maksas pakalpojumu pilsoni (Lielbritanija, Irija), tuvako kaiminvalstu | pakalpojumiem palielinas ik
palielinasana; iedzivotaji- (Lietuva, lgaunija, Baltkrievija, Krievija)) | gadu ne mazak ka par 5%
un regulari to atjaunot;
3. Veikt pacientu un klientu aptaujas un rezultatu Pacientu apmierinatibas
analizi; Itmenis par
4. Veikt personala aptaujas; komunikaciju ar arstu ir ne
5. Nodrosinat regularu personala izglitosanu, t.sk. mazak ka 85%,
komunikacijas jautajumos; komunikacija ar masam ir ne
6. Veikt personala apmacibu par pakalpojumu mazak ka 88%, komunikaciju
pardosanas veicinasanu, ar pargjo personalu -85%
7. Piesaistit marketinga specialistu Klinikas
atpazistamibas pilnveidoSanai un pakalpojumu
reklam&Sanai .
8. Nodrosinat pakalpojumu cenu monitoringu un

salidzinajumu ar lidzigiem pakalpojuma sniedzgjiem,

Pakalpojumu kvalitate un
pacientu drosiba

Minimizet iesp&jamas kltdas
arsteésanas procesa;

Labakas kliniskas prakses
izmantoS$ana;

Izstradat un ieviest praksé arstniecibas vadliijas,
standartus un procediiras $adas jomas:

1.
2.
3.

kirurgija un anestézija;
augsta riska pacientu vadiba,
drosa zalu aprite,

Sasniegts pacientu
apmierinatibas Itmeni ar
arstéSanas rezultatu -80%;




4. ar veselibas apripi saistito infekcijas risku

Efektiva resursu izmatoSana; mazinasanu,

5. zinoSanas- maciSanas sist€émas ievieSana un
negadijumu analize.

Finansu parvaldiba Neto apgrozijuma pieaugums Palielinat apgrozijumu ne mazaku par 7,5%;
Nodrosinat kapitalsabiedribas | %;
vertibas pieaugumu
Pozitivs pasu kapitala Pasu kapitala rentabilitate ne mazaka par 0,5%;
rentabilitates raditajs (ROE), %;

Aktivu atdeves raditajs (ROA), Aktivu atdeve ne mazaka par 0,2%
%;
Kopgjas likviditates koeficients Kopgjas likviditates koeficients ne mazaks par 1,4

ne mazaks par 1,00;

Apgrozijumu uz vienu Apgrozijums uz vienu darbinieku ne mazaks ka 19 600 EUR
darbinieku (EUR)




